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ها سرمايه و پشتوانه راهبردي اقتصادي و سياسي كشورها محسوب اي امروز، صنايع و كارخانهدر دني

بسياري از كشورهاي در حال توسعه در چند دهه اخير با دورخيزي بلندپروازانه به دنبال . شوندمي

-ستردههاي گعبور از موانع موجود بر سر راه صنعتي شدن بوده و مسئولين ارشد اين كشورها، برنامه

دان  اين به. انداي را براي پيوستن كشورشان به جرگه كشورهاي صنعتي در دستور كار قرار داده

معناست كه وابستگي درآمد ناخالص ملي كشورها به بخش صنعت هر روز بيشتر شده و لزوم حذف 

ر طبق آمار، در حال حاض. شودتر مييا كاهش تهديدهاي پيش روي رشد و توسعه صنعتي پر رنگ

ويژه در كشورهاي در حوادث و سوانح طبيعي و صنعتي از جمله تهديدهاي جدي بخش صنعت به

ساز كه ممكن است در اثر نقص فني، عدم سوانح طبيعي و حوادث انسان. آيند شمار ميحال توسعه به

ها  ارخانهتوانند اثرات و پيامدهاي مخربي در كوجود آيند، ميرعايت استانداردها و خطاهاي انساني به

و مراكز صنعتي، وضعيت معيشتي فرهنگي و اقتصادي جوامع و محيط زيست ايجاد كنند؛ اين امر 

ها در شرايط  هاي توليدي و صنعتي و كارخانه ها و فرايند مديريت مجموعه ضرورت آشنايي با فعاليت

  .نمايد تر مي پررنگرا اضطراري 

ه و خسارات جاني و مالي زيادي را در جوامع حوادث تكنولوژيك و صنعتي اغلب بسيار مخرب بود

گونه سوانح همچنان در كام و حافظه  ها، تلخي و ناگواري اين شوند كه گاه با گذشت سالموجب مي

هاي حوادث تكنولوژيكي و صنعتي، گستردش سريع،  از مشخصه. ماند تاريخي مردم باقي مي

. ها استخطر، شدت و قدرت تخريب بالاي آن بيني و زمان لازم براي اعلامبودن احتمال پيش پايين

هاي اخير همه ساله در صنايع و معادن كشورهايي نظير هند، چين ويژه در دههنظير اين سوانح را به

در كشور ما نيز كم و بيش وضع به . ايمو كشورهاي آمريكاي جنوبي و اروپاي شرقي شاهد بوده

ها در صنايع نفت و گاز، فولاد، تعاقب آنهاي م همين منوال است و بروز سوانح و بحران

هاي توسعه  تواند لطمات جبران ناپذيري به برنامه مي... خودروسازي، توليد و فرآوري مواد غذايي و 

اين . وطنان را فراهم آوردكشور وارد نموده و موجبات فوت، مصدوميت و بيكاري عده زيادي از هم

ها و به حداقل رساندن خسارات ناشي  يريت سوانح و بحرانريزي براي مد در حالي است كه با برنامه

طور قابل توجهي در جلوگيري از تلفات جاني و كاهش خسارت مالي وارد و آثار توان به ها مي از آن

هاي متعددي در سراسر دنيا براي  تاكنون برنامه. بار سوانح صنعتي بر محيط زيست كمك نمود زيان

در . اند مناطق صنعتي تهيه و تدوين شده و مورد استفاده قرار گرفته مقابله با شرايط اضطراري در

هايي در اين زمينه صورت گرفته ولي به علت مستندسازي ضعيف و فقدان  تلاش همكشور ما 

هاي  ها و مطالعات موردي به اسناد و كتبي جهت استفاده سايرين، كتاب رويكرد تبديل نتايج طرح



 

ان مراكز صنعتي در كشور منتشر نشده و كتاب حاضر سعي دارد چنداني در زمينه مديريت بحر

  .اي از جاي خالي چنين مستنداتي را پر كند گوشه

نيازهاي روز كشور و آمار رو به افزايش حوادث و سوانح در مراكز صنعتي كشور، تدوين  باتوجه به

مقتضي و هماهنگ به هاي پيشگيري و كاهش اثرات، آمادگي براي رويايي با سوانح، پاسخ  برنامه

ها در  ها و مراكز صنعتي كشور كه تمامي آن سوانح و بازسازي و بازتواني فيزيكي و تجاري كارخانه

يابي  ها و مراكز صنعتي قابل دست قالب طراحي و استقرار برنامه جامع مديريت بحران در كارخانه

  .رسد است، ضروري به نظر مي

ها و مراكز صنعتي را با زباني  نه مديريت بحران در كارخانهكتاب حاضر روش طراحي و استقرار ساما

داران  هدف از ارائه اين اثر، آشنايي مديران مراكز توليدي و صنعتي و كارخانه. نمايد ساده معرفي مي

دادن  نظمي، از دستباشد تا از بروز سردرگمي، بي با وظايف خود، قبل، حين وقوع و بعد از سوانح مي

هم مجموعه توليدي و صنعتي از بازار در مواجهه با شرايط اضطراري احتمالي، نظير توان توليد و س

در گردآوري و تاليف . سوزي، انفجار و غيره جلوگيري شود سيل و زلزله و حوادث صنعتي نظير آتش

كتاب حاضر، علاوه بر تجربيات نويسندگان، سعي شده از جديدترين متون علمي مرتبط و مطالعات 

اخير  هايويژه در سالها و مراكز صنعتي دنيا با سوانح و بلايا بهصوص مواجهه كارخانهموردي درخ

كارگيري ملاحظات ايمني مطرح شده در اثر حاضر، گامي هرچند كوچك اميد است با به. استفاده شود

ا در گسترش و نهادينه نمودن فرهنگ ايمني در صنايع و دستيابي به صنعتي امن و پويا و همگام ب

  .شود اهداف توسعه پايدار كشور برداشته

در پايان جا دارد از زحمات جناب آقاي دكتر وحيد حسيني جناب و سركار خانم مهندس آزاده حسني 

  .بافراني كه با نظرات سازنده خود ما را در تهيه اثر حاضر ياري نمودند، تشكر و قدرداني نماييم

  

  

       شاهين متين، عباس غياثي،

  وثري راد، خاطره متين محمدرضا ك
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هاي توليدي و ها براي آينده مجموعهريزيها و برنامهگذاريامروزه در مديريت نوين صنعتي و سياست

صنعتي، مسئله حفاظت مراكز صنعتي در برابر خطرات ناشي از حوادث صنعتي و بلاياي طبيعي، در 

در زمره كشورهاي فعال و نسبتا موفق در زمينه مقابله و پاسخ به كشور ما ايران نيز . اولويت قرار دارد

سوانح قرار دارد كه اين امر در تجربيات حاصل از جنگ هشت ساله و مقابله با صدها سانحه و حادثه 

طور كه گفته شد بيشتر تجربيات موفق در زمينه  ولي همان. بزرگ و مخرب در كشور ريشه دارد

باشد؛ اين در حالي است  ها ميبه پاسخ و مقابله با سوانح پس از وقوع آن مديريت بحران كشور مربوط

كه امروزه ثابت شده اهميت پيشگيري، كاهش اثرات و آمادگي براي رويارويي با سوانح، به مراتب 

ها و معادن در كشور، اما متاسفانه بسياري از كارخانه.  هاي مديريت بحران استبيشتر از ساير فعاليت

شواهد گوياي اين مطلب است كه حتي بسياري از . دهندر كه شايسته است به اين مهم بها نميطوآن

المللي در زمينه محافظت و هاي بينهاي توليدي و صنعتي كشور كه موفق به اخذ گواهينامهمجموعه

نظر به. ندارند ها راهاي ناشي از آناند، آمادگي لازم براي رويارويي با سوانح و بحرانايمني صنعتي شده

ها تنها به برخي اقدامات مقدماتي و يا ظاهري بسنده شده است؛ اين در حالي رسد در اين مجموعهمي

گونه اقدامات صوري تر از اينايهاي مديريت بحران، چيزي فراتر و ريشهاست كه مفهوم استقرار برنامه

هاي تبليغاتي ا هدف اخذ گواهينامه و استفادهرسد اين اقدامات در برخي از موارد صرفا بنظر ميبه(است 

، كه متاسفانه مورد غفلت واقع شده است؛ تا زماني كه بروز سوانح مخرب، )پذيرنداز آن صورت مي

  . مديران و صاحبان صنايع را به خود آورد كه آن زمان هم ديگر خيلي دير است

UNDPالمللي نظير  ها و نهادهاي بين هاي اخير، سازمان در سال
1 ،ILO

 WHOو2
، با رويكردي 3

هاي مالي و انساني در نقاط  ها و سرمايه آموزشي و ترويجي، سعي در شناساندن و سوق دادن برنامه

هاي ها و بحرانمختلف دنيا به سمت پيشگيري و كاهش اثرات سوانح و آمادگي براي مواجهه با آن

آمادگي توجيه، انگيزه و منافع اقتصادي  ها در زمينه پيشگيري و تمركز فعاليت. متعاقبشان دارند

عنوان مثال تجربيات دو كشور در حال توسعه برزيل و آرژانتين در زمينه پيشگيري بالايي نيز دارد؛ به

برابر مبلغ  3/2گذاري در پيشگيري از سيل در آرژانتين بيش از  از سوانح حاكي است، سرمايه

و در ) هاي پاسخ و كاهش خسارات مالي جويي در هزينه از طريق صرفه(گذاري، سود داشته سرمايه

گذاري، سود به همراه داشته برابر مبلغ سرمايه 2/1خيز، مناطق سيل 40% كاهشبرزيل، ضمن 

جاي صرف در زمينه پيشگيري، هاي مالي و انساني به ولي متاسفانه در كشور ما بيشتر سرمايه. است

هاي ناشي  اثرات و آمادگي پيش از وقوع سوانح، پس از وقوع و جهت مقابله با سوانح و بحرانكاهش 

  . شودها، استفاده مي از آن

                                              
1. United Nations Development Programme 
2. International Labour Organization 
3. World Health Organization 



 

ها و مراكز صنعتي دولتي و  با توجه به دلايلي كه در ادامه ارائه خواهد شد، هر كدام از كارخانه

  .ديريت بحران هستندهاي جامع مسازي برنامهخصوصي كشور نيازمند طراحي و پياده

  :باشند اين دلايل به شرح ذيل مي

  .سانحه خيز بودن مناطق مختلف كشور �

هاي صنعتي درصورت  وجود احتمال خطرآفريني براي ساكنان مناطق همجوار مجموعه �

 .ها بروز و گسترش سوانح در اين مجموعه

ها و مراكز رخانهيابي جهت انتخاب ساختگاه بسياري از كا عدم انجام مطالعات اصولي مكان �

 .صنعتي در گذشته

رويه شهرها و  واسطه گسترش بيتغييرات گسترده شرايط محيط پيرامون مراكز صنعتي به �

احاطه شدن بسياري از مراكز صنعتي كه در گذشته كيلومترها با جوامع شهري و روستايي 

 .فاصله داشتند با مناطق مسكوني

و سرمايه انساني ...) آلات، تاسيسات و  اشينم(تمركز انبوه سرمايه شامل سرمايه مالي  �

 .در مراكز صنعتي) نيروي كار متخصص(

واسطه ها و مراكز صنعتي براي تشديد پيامدهاي ناشي از سوانح به پتانسيل بالاي كارخانه �

 .وجود مخازن انواع مواد خطرناك در اين مراكز

در پي بروز سوانح، ناتواني اين  ها احتمال ايجاد وقفه طولاني در روند كار و توليد كارخانه �

  .گويي به تعهدات خود، رويارويي با ضرر و زيان كلان و ورشكستگي مراكز در پاسخ

اين طرح، صاحبان يا  54ماده (طرح جامع مديريت بحران كشور مصوب هيات دولت  �

به  كننده را ملزم نفر كارمند يا مراجعه 25ها و اماكن اداري بيش از  مسئولان كليه مجتمع

 ..)نمايد ايجاد تشكيلات مديريت بحران مي

-و بلندمدت مديريت سوانح و بحران هاي كوتاهها و طرحسازي برنامهرسد پيادهنظر ميدرمجموع، به

-ها در مراكز صنعتي كشور، نيازمند توجه بيشتر و فراهم آوردن بسترها و زيرساختهاي ناشي از آن

عنوان مثال متاسفانه درحال به. ريزان عرصه صنعت كشور استههاي لازم، از سوي مسئولين و برنام

هاي بزرگ صنعتي كشور كه صدها كارخانه و كارگاه بزرگ توليدي و حاضر حتي در بعضي از شهرك

ترين سوزي از عمدهها فعال هستند و بروز انفجار، نشت مواد خطرناك و آتشصنعتي در آن

شد، حتي يك مركز درماني تخصصي سوانح و سوختگي وجود بامخاطرات تهديدكننده اين مراكز مي

تواند در كاهش اثرات و خسارات ناشي از سوانح در كه وجود اين گونه مراكز درماني ميندارد؛ درحالي

  . سزايي داشته باشدهاي صنعتي نقش بهمجموعه

������������   

ها و كاهش اثرات و تبعات  اين كتاب، با ارائه ملاحظات مرتبط با پيشگيري از بروز سوانح و بحران

ديده پس از هاي آسيبها پيش از وقوع، مقابله اصولي با سوانح و بازسازي بخشسوء ناشي از آن

هاي زيست محيطي، هاي كاهش خسارات مالي و جاني، آلودگيها، سعي دارد مباني و روشوقوع آن

هاي مسكوني يا صنعتي عهديدگي مجموهاي بازگشت مجموعه صنعتي به شرايط عادي، آسيبهزينه



ها، كارگيري اين روشتوانند با بهمجاور را به زباني ساده بيان نموده و مديران و صاحبان صنايع مي

داران، تداوم توليد و حفظ ارزش موجبات حفظ و تقويت روحيه و اعتماد كاركنان، افزايش اعتماد سهام

  .يندسهام مجموعه صنعتي در پي بروز سوانح را فراهم نما

������������������������        

برداري طيف وسيعي از صنايع و معادن در سراسر كشور تهيه شده و اين اثر جهت استفاده و بهره

هاي ژئوفيزيكي، اقليمي و زيست محيطي مناطق مختلف كشور لحاظ شود و سعي شده در آن ويژگي

ر، به بيان مباني و ها و صنايع كشوبا مبنا قراردادن ساختار فيزيكي و تاسيسات عمومي بيشتر كارخانه

بنابر اين، . ها و مراكز توليدي و صنعتي بپردازدراهكارهاي استقرار سامانه مديريت بحران در كارخانه

ها و مراكز توليدي و ابزار كارآمدي جهت شناسايي مخاطرات تهديدكننده طيف وسيعي از كارخانه

، تعيين )ي كه توليد نماينددر هر كجاي كشور كه واقع شده باشند و هر محصول(صنعتي كشور 

در . آيدشمار ميها و ارزيابي ميزان آمادگي اين مراكز براي مقابله با اين مخاطرات بهريسك وقوع آن

-هاي اقدامات پاسخ به سوانح مخرب و بازسازي و بازتواني مجموعهاين كتاب همچنين دستورالعمل

  .هاي صنعتي در پي وقوع اين سوانح ارائه شده است

-هاي بزرگ ذوبان ذكر است برخي صنايع سنگين و صنايع خاص شامل صنايع نظامي، كارخانهشاي

كاري، بسياري از استانداردها و هاي خاص محيطواسطه حساسيت بالا و ويژگيها بهآهن و نيروگاه

و ها مد نظر قرار گرفته اندازي آنملاحظات ايمني مرتبط از ابتدا در طراحي، ساخت، تجهيز و راه

HSEطور مستمر توسط واحد ها بهفرايند ارزيابي وضعيت ايمني اين مجموعه
. اين مراكز ادامه دارد 1

بنابر اين معيارهاي ارائه شده در اين اثر براي مقابله با وقوع سوانح و پيامدهاي بسيار گسترده ناشي از 

تواند كافي بوده و نميها در اين گونه مراكز كه به مراكز خاص يا مراكز حساس معروفند، ناآن

  .جوابگوي همه نيازهاي موجود در اين مراكز باشد لذا اين صنايع مخاطب اين اثر نيستند

از سوي ديگر مي توان گفت، كتاب حاضر جهت آشنايي مديران و صاحبان صنايع و معادن در سراسر 

تحـت سرپرسـتي   هـاي   كشور با اصول و روش طراحي و استقرار سامانه مديريت بحران در مجموعـه 

هـاي   اما عوامل زيادي هستند كه ممكن است منجر به بروز بحران در فعاليت. خود تدوين شده است

سـازي   انسـان  توليدي و گردش مالي و اقتصادي صنايع بدون بروز هيچ سانحه و يا حادثـه طبيعـي و  

لان در صـنايع  مـديريت ك ـ   ها كـه بيشـتر ريشـه در سـوء     گونه بحران برخي از عوامل بروز اين. شوند

باشـند،   گير ايـن صـنايع مـي     بسياري از كشورهاي در حال توسعه دارند و در شرايط عادي نيز گريبان

 :عبارتند از

  .ريتي و فقدان سامانه مديريت يكپارچه و استراتژيك صنايعيهاي ساختاري مد ضعف �

  .عزل و انتصاب پي در پي مديران صنايع �

                                              
1. Health, Safety, Environment  



 

هاي  ريزي يا اجراي درست برنامه نايع و عدم برنامههاي مديريت ص فرد محور بودن سامانه �

انداز رشد و توسعه صنايع به نحوي كه با آمدن و  مديريت كلان مجموعه و ترسيم چشم

  .گذاري هاي اصلي تغيير نكند ها و سياست رفتن مديران برنامه

  .ها و مراكز صنعتي كارخانه مديريتعدم شايسته سالاري در  �

  .)شدن بازارهاي داخلي و خارجي با كالاهاي چيني بحران قبضه(بحران چين  �

   .هاي توليدي پذيري سامانه عدم انعطاف �

  .عدم آمادگي صنايع براي تغييرات ناگهاني در نياز و شرايط بازار �

  .توليد هاي از پيش تعيين شده ظرفيت و اهدافو تحقق عدم دستيابي  �

  .ط با كنترل كيفيتهاي مرتب عدم اجرا و استفاده از استانداردها و برنامه �

  .ها و مراكز صنعتي جدي نگرفتن تحقيق و توسعه در كارخانه �

  .عدم انسجام و وحدت رويه بين صنايع و بازرگانان �

هايي كه در برخي كشورهاي توسعه يافته و صنعتي موجب موفقيت  سازي برنامه عدم بومي �

ها بدون توجه به  نامهريزي براي اجراي صوري و يا كوركورانه اين بر صنايع شده و برنامه

  .حال توسعه ها و نيازهاي كشورهاي در واقعيت

  .وابستگي به قوانين و بازارهاي فعلي داخلي و عدم آمادگي براي شركت در بازارهاي رقابتي سالم �

  .هاي نسبي عدم ايجاد و استفاده توليدكنندگان از مزيت �

رها به سازمان تجارت جهاني رتبه صنايع براي پيوستن كشو ريزي مديران عاليعدم برنامه �

  .و ايجاد آمادگي كافي براي رويارويي با تبعات آن

  .حال توسعه به منابع دولتي وابستگي بسياري از صنايع در كشورهاي در �

  .سازي صنايع در كشورهاي در حال توسعههاي خصوصي وجود ضعف در برنامه �

  .گانوجود ضعف و نقص در چترها و ابزارهاي حمايتي از توليدكنند �

  .هاي توليد روز دنيا ها و روش آوري عدم پيشرفت و همگامي در استفاده از فن �

  .كنندگان خدمات دريافتعدم رضايت مشتريان يا  �

  .اي و جهاني داخلي، ملي، منطقه هاي مالي بحران �

   .ها ها، دستورالعمل ناكــارآمدي قوانين، بخشنامه �

ث مربوط به مديريت بحران ناشي از سوانح و كتاب حاضر بر مباح: توان گفت در كوتاه كلام مي

هاي ناشي از  ها و مراكز صنعتي تمركز داشته و مديريت بحران ساز در كارخانه حوادث طبيعي و انسان

 .سوء مديريت خصوصا سوء مديريت كلان صنعتي، از موضوع بحث اين كتاب خارج است
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