
 

گفتارپیش

انطباق وظااف،   موضوعاتی مانند  بهکه در آن  است مرتبط با انساناز علوم  تلفیقیارگونومی 
هاا   هاا  انساان   ی و محدودفت  ذهنهافی فیزفکی ها با توانافی محصولات و محیط ها  سیستم
اسات   ا  رشته بینارگونومی فا مهندسی فاکتورها  انسانی  علمی به عبارت دفگر  . پردازد می
 ا  هاافی جسامی   باه تواناافی    توجه ها  محیط کار و مشاغل را با ابزارها  دستگاهکوشد  می که

 باا  ور   بهاره  افزافش هدف با علم افن. کند طراحی ها  انسان علافق و ها فکر   محدودفت
جاا    هبا  کناد  مای  تالا   وسان در محیط  شکل گرفتاه  ان رفاه و افمنی سلامتی  بر عنافت
 ساز  انسان با محیط  محیط را با انسان متناسب سازد.  متناسب

و  ها  تولید  از سااده تاا پیدیاده    طراحی و ساخت ابزار و سیستم برا  ارگونومی علم
علوم آناتومی و  مرتبط با افن علم از اطلاعات ل زندگی روزمره  کاربرد دارد.فحتی ابزار و وسا

. بارد  می ها به محیط بهره و پاسخ آنها  جسمانی انسان  وفژگیگیر   فیزفولوژ  برا  اندازه
را بررسای  هاا  شاناختی    و سافر جنباه  گیر  تصمیم  ها  ادراکی  نگهدار  اطلاعات زمینه
برا  همدنین  ؛دنگذار انسانی تأثیر می ها  تا درفابد چگونه افن موارد بر رفتار و عادتکند  می

اشخاص  تأثیرگذار بر ها  اجتماعی و سازمانی   زمینهکارزندگی و  در مناسب رفاه دستیابی به
محیط کاار و زنادگی را مناساب و     که آنبرا  ارگونومی . است را از نظر دور نداشتهها  و گروه

مند  از  رو  بهره ازافن؛ دهد را مورد مطالعه قرار می کار محیطها  متنوع  راحت کند  مشخصه
موجب نیز و باشد تواند بر عملکرد  سلامتی و رفاه افراد تأثیر بسزافی داشته  علم ارگونومی می

 گردد. ور  صنافع  ارتقا  بهره
توجه در علم ارگونومی  اصول مهم در اجرا   درخور ها  به مؤلفه  راهنما  حاضر باتوجه

هافی از افن کتاب  ند. بخشک ها  متعدد بیان می ثالاقدامات اصلاحی ارگونومیک را با ذکر م
المللای   است کاه انممان باین   « راهنما  ارگونومی در کشورها  در حال توسعه»برگرفته از 
 است.کرده منتشر آن را  المللی سلامت شغلی کمیسیون بینو ارگونومی 

اصول  ا اجر موفق در ها  هها  مختل، افن راهنما به فراخور موضوع  تمرب در قسمت
اکبر   زهرا کرفمی  ساهیلا   ها فاطمه علی )خانم هحوزافن ارگونومی که توسط برخی فعالان 
 (مهسا نظر   اعظم ملکی قهفرخی و آقا  هااد  علیماراد   احمد  چرخابی  حانیه عبد   



ها  کشور )گروه صنعتی آرفا  نیروگااه آزاد  شارکت سقزسااز  کردساتان       سازمان در برخی
کردستان  شرکت فراب  درمانگاه امین محالات  گاروه ماناا  شارکت تولیاد       شرکت راهنیان

شاده    کساب پور  مرکز تعمیر خودرو  فارابی  پتروشیمی کردساتان(   محصولات هنر  متاع

شرکت   ها  صنعتی  هافی از کتاب نیز برگرفته از فعالیت مورد توجه قرار گرفته است. بخش

بنیاان کاه باا تزرفاق علام طراحای و اجارا          ؛ شارکتی داناش  اسات  آفکینان فرکا   ناب

منیاولیتورها  صنعتی سعی در تأمین محیطی ارگونومیک و افمن برا  کارکنان افان مارز و   
تارفن    ناام  بوم داشته است. در بخش پافانی افن راهنما نیز به بیان تمارب عملای فکای از باه   

 ( پرداخته شده است.an MacleodDلئود )   آقا  دَن مککاربرد مشاوران ارگونومی 
هاا  کشاور دعاوت     ارگونومیسات  هو از هما  شامارند  مای  نوفسندگان فرصت را غنیمت

اجارا   خود  تصاوفر و توضایحات مارتبط باا شارافط قبال و بعاد از        ها  هتمرب کنند که می
ها  کار  خود را باا گاروه نوفساندگان از طرفاق      ها و محیط مداخلات ارگونومی در سازمان

باا تباادل تمربیاات      یمبه اشتراک بگذارند تا بتاوان   nmahdavi@umsha.ac.ir یلافم
بهباود   بارا    همدنین ؛ها  کشورمان را ارتقا دهیم دانش ارگونومی کاربرد  ارگونومیست

 هستیم. هامشتاقانه پذفرا  درفافت پیشنهاد  رو کتاب پیشِ

( کاه باا فروتنای    acleodDan M) لئردا  اَن مکآقا   کنیم از ی میدر پافان قدردان

کاه تصااوفر   هساتیم  دوساتانی   ۀهما  نیاز قادردان   تمربیاتشان را به ما دادند و ۀمموز ترجم

 اتترک مننرا   خانم  ۀ. بابت بازخوردها  سازندفرستادندمداخلات ارگونومی خود را برا  ما 

 ؛کنناده باود نیاز بسایار سااساگزارفم      که در هرچه بهتر شدن افن راهنماا کماک   شاتکیان

بابت حمافت در  «فکا  آفکینان ناب» شکت دانند از  همدنین نوفسندگان بر خود لازم می

سااز  اقادامات    امید که افن کتاب  راهنمافی مؤثر برا  پیاده نشر افن کتاب قدردانی نمافند.
ها  کار  و ارتقا  سلامت جسمی و روانی کارکنان پارتلا    در محیط اصلاحی ارگونومی
 کشورمان باشد. 

 گکوه ندیسندگان
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 فهرست مطالب
 

  1     اهداف راهنما       1فصل  

2     یمشکلاتمحلیبرایمحلیهاحلراه
 3یکیارگونوماصول

 5     آن  تیفعال یها و حوزه یارگونوم       2فصل  

6ست؟یچیارگونوم
6یدرارگونومیتخصصیهاحوزه
7یوررهوبهیشغلیمنیا،یدرسلامتیارگونومادغام
8درحالتوسعهیدرکشورهایتوجهارگونومکانون

01یکروارگونومیم
00یماکروارگونوم

 21     مشکلات محل کار ییشناسا        3فصل  

22درحالتوسعهیدرکشورهایشغلیارگونومیعناصراساس
26یبارکارکنترل
27ازافرادهنگامکارتیحما

 22    کار  طیدر مح سکیر تیریمد        4فصل  

31کارطیمحیهاسکیخطراتور
30سکیکنترلرروند

37سکیرکنترل
33یمداخلاتیهایاستراتژ

33راتییتغیابیارز





 43     کار طیبهبودها در مح یو اجرا یزیر برنامه        5فصل  

44تهایلواونییتع
44کارگرمشارکت

44یتیحمادیمفیهاتیفعال
44دادههاواطلاعاتیآورجمع
46یبهموضوعاتکاربردیدگیرس
46درانجاممداخلاتتیموفقینکتهبراده

47قابلبرطرفشدناستنهیکهبامداخلاتکمهزشدهییازمشکلاتشناساییمثالها

 55     بهبود محل کار یها برنامه یساز ادهیپ دیمف یابزارها        6فصل  

77شغلشانۀنظراتکارگراندربار
83یارگونومطیبهبودشرایعملکردمحلکاربراستیچکل

 82     یشغل یاصل ارگونوم ستیدو        5فصل  

31(ابعادبدنیریگاندازه)یسنجتناییاصولآنتروپومتر
30وحرکتبدن(یبدنتیوضع)مرتبطباپوسچراصول
38یانسانیمرتبطباخطااصول
012ستمهایدرسافراد
014فهیوظیطراح
004زاتیتجهیطراح
047کارطیمح

041کاریسازمانده

 155     برجسته یارگونوممشاور  کی یعمل یها تجربه        8فصل  

047.سازمانشودیهانهیدرهزییجوموجبصرفهتواندیمیکهارگونومیلیدلیس.الف
088لئودموفقدنمکاتیتجربانیب.ب

ۀدکنندیشرکتتولکیدریارگونومیبراکردننهیحاصلازهزیایمزایمطالعهمورد:0موفقۀتجرب
088کاغذ

034یریگهجینت
PVC036ۀولول(duck tape)نوارداک2:موفقۀتجرب



ۀتجرب3موفق:شستدستگاهیوشویبرق038
033روبانیزنابزارگره:4موفقۀتجرب
210چرخسفال:4موفقۀتجرب
203یتهگرخیرۀکارخانانیبرسودوزیارگونومیهابرنامهریتأث:7موفقۀتجرب
220یکیمکانپریفل:8موفقۀتجرب
223یارگونومیهادربرنامهیکیزیفیازهایزمانونلیتحل.ج

232محصولاتوخدماتیبهبودطراحقیدرآمدازطرشیافزا:0یلیتکمنکته

 235     یکمک اپراتور زاتیتجه یمعرف        پیوست 

(Precise positioning)237قیدقیدهتیموقع
(Improved ergonomics)237کیارگونومطیشرابهبود

238(Speed)بالاترسرعت
238(Intuitive control)وزنمیکنترلمستقستمیستیقابل
238(Productivity)بهرهوریتولیدشیافزا


 245منابع     








 

 




